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Webinaire

PLAN DE LA PRESENTATION

1. Problématique — éléments de réflexion

2. Présentation de la démarche
méthodologique de conception de
séquence pédagogique

3. Zoom sur 2 séquences

pédagogiques :

- Actualiser sa situation mensuelle

sur le site de Péle Emploi

- Créer une adresse mail sur

laposte.net

ence-Alpes-Cote d’Azur



Mediation

MEDI,ATEUR FORMATEUR EN
NUMERIQUE FRANCAIS
edton

Kccompagner a utiliser Rccompagner a apprendre

Simuler une situation-probléme

Résoudre un probléme

Autonomie dans les

Maitrise des
compétences de base

: — Scénario pédagogique
Support simple | | Individuel Kctivités & supports d’apprentissage

démarches numeriques

Rutonomie accompagnée

Groupes Remédiation
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Agence Nouvelle des solidarités Actives, Avril 2018: Vers une société numérique
pleinement inclusive: Personnes ne maitrisant pas I’écrit en langue francaise

S’identifier avec
~. FranceConnect
RECONNECT =
. n @ Le cloud solidaire Frmmm
Faire connaitre les

5 . . -
i i me
services utiles ) ' SO C?a(lj,l;?'!}§ Site de démonstration des impots

Accompagnement

social - leviers

Direction Générale des Finances Publiques

Dia I‘lOStiC Kit d'intervention rapide

3 g O M | S S | O N ACCOMPAGNER LES PERSONNES ELOIGNEES DE LINFORMATIQUE
d’autonomie SOCIETE
numérique NUMERIQUE

Formaliser la médiation informelle

o ..
. L @) 2% Ca </
entre pairs, 1nterg énérationnelle: - o , .
Jaccueille |, Je diagnostique |, J'accompagne J Joriente |,
0 . r . Quelques conseils pour démarrer De quoi qualifier le niveau Quelques outils pour faciliter Queiques outils pour orienter |
- besoin immédiat T T — e e e —
ou ne dever oas faire et

- trouver une personne de confiance

- guider ou faire a la place de c N I L Al.da nts

- Signer 1 mandat Connect

Solutions techniques: web assistance - commande vocale - ergonomie +

visuelle - tutos vidéos - sites multilingues




Des outils pour développer les compétences numériques de base
https://www.pearltrees.com/t/repertoire-numeriques/id25135240

Outils pour Eﬂéw &’Hf,! ﬁBONS CUCS

développer des LY 2 .
compétences . Vwne o hge 2
numériques de base -

vec Les Bons Clics !
ypprenez & utllise

vos démarches en ligne

Former aux compétences numeriques de base

Orienter vers une formation aux L APTIIC

compéetences numeériques de base LR
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LE GROUPE DE TRAVAIL NUMERIQUE
DU CENTRE RESSOURCES ILLETTRISME

DE LE REGION PROVENCE ALPES COTE D’AZUR

https://www.ill
ettrisme.org/re
ssources-
documentaires/
documents-
telechargeable
s/func-
startdown/650/

Concevoir une démarche
meéthodologique
pour le scénario pédagogique d’une
séquence de formation de base

Rechercher de 'information pertinente par rapport au théme de la
démocratie



https://www.illettrisme.org/ressources-documentaires/documents-telechargeables/func-startdown/650/

CONCEVOIR UN SCENARIO D’ANIMATION PEDAGOGIQUE A PARTIR DE SUPPORTS NUMERIQUES :

UNE DEMARCHE METHODOLOGI

Les phases d'une séquence

Préparation
Contextualisation

Découverte

Support
authentique
numérique

Réeemploi libre

Exploration

Réemploi guide Systématisation

Centre Ressources Illettrisme de la région Provence-Alpes-Céte d’Azur




PHASE 1: PREPARATION - CONTEXTUALISATION

GRAND GROUPE — ECHANGE ORAL - AUCUN SUPPORT - J0MN

Faire expliciter les Formuler des attentes
representations, et des hypothéses sur

experiences, et le support numérique
connaissances des & son utilisation

apprenants

Fonction d’évaluation diagnostique des
connaissances, pratiques et représentations
des apprenants quand a I’environnement
numerique et ses usages
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PHASE 2: DECOUVERTE — EXPLORATION

GRAND GROUPE — ECHANGE ORAL — SUPPORTS AUTHENTIQUES- 1H30 A 2H
X 2 A 3 SEANCES, RVEC DES SUPPORTS SIMILAIRES MAIS DISTINCTS

ODbjectifs d’apprentissage

Identifier 1a nature et la Identifier les éléments
fonction du support clés les plus visibles

numeérique

Identifier sa structure
Découverte globale du support i Prise en main » Exploration du contenu

DEMARCHE

Centre Ressources Illettrisme de la région Provence-Alpes-Céte d’Azur



PHASE 2: DECOUVERTE — EXPLORATION

GRAND GROUPE PUIS SOUS-GROUPES 0U BINOMES — PLUSIEURS SCENARIOS AU CHOIX,
PLUSIEURS POSSIBILITES DE FORMATS DE SUPPORTS (NGTAMMENT EN FONCTION DES MOYENS MATERIELS-

Activités
d’apprentissage

1. Découverte:

2. Exploration :

SCENARIO 1
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PHASE 2: DECOUVERTE — EXPLORATION

GRAND GROUPE PUIS SOUS-GROUPES 0U BINOMES — PLUSIEURS SCENARIOS AU CHOIX,
PLUSIEURS POSSIBILITES DE FORMATS DE SUPPORTS (NGTAMMENT EN FONCTION DES MOYENS MATERIELS-

Activités
d’apprentissage

1. Découverte:

2. Exploration :

SCENARIQ 2
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PHASE 2: DECOUVERTE — EXPLORATION

GRAND GROUPE PUIS SOUS-GROUPES 0U BINOMES — PLUSIEURS SCENARIOS AU CHOIX,
PLUSIEURS POSSIBILITES DE FORMATS DE SUPPORTS (NGTAMMENT EN FONCTION DES MOYENS MATERIELS-

Activités
d’apprentissage

1. Découverte:

2. Exploration :

SCENARIO 3
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PHASE 3: SYSTEMATISATION
INDIVIDUEL — MULTIPLES SUPPORTS- 15 MN X 2- 3 SEANCES

Objectifs d’apprentissage
numeériques et langagiers

Automatiser un apprentissage simple

faire mémoriser des éléments isolés, de
facon décontextualisée

SUPPORTS

puzzle, QCM, textes a trous, sans utiliser en paralléle le

support numeérique lui-méme

exercices d’appariement,
bandelettes a manipuler

Centre Ressources Illettrisme de la région Provence-Alpes-Céte d’Azur



PHASE 3: REMPLOI GUIDE — PHASE 4: REEMPLOI LIBRE

INDIVIDUEL — MULTIPLES SUPPORTS- 15 MN X 2- 3 SEANCES

Objectifs d’apprentissage
numériques et langagiers

Réaliser I’ensemble de la tdche numérique

Puis réaliser I’ensemble de la tache

REEMPLOI GUIDE REEMPLOI LIBRE

Document de synthése Réalisation en autonomie

+ Si possible :

a_Blnaa C'Atea AL av in
v L T~ wCWC G aaaiad l‘l ’)



KCTUALISER SA SITUATION MENSUELLE POLE EMPLOI — 3 R 6H
OBJECTIFS D’APPRENTISSAGE NUMERIQUES

= Identifier la nature, la fonction, et les utilisations possibles de I’Espace
Personnel Péle Emploi

= Repérer les éléments clés les plus visibles d’une page web (logo, images,
boutons, menus déroulants, formulaire, ...)

= Saisir des données chiffrées extraites d’'un document papier (identifiant, mot de
passe, code postal des documents Péle Emploi ; nombre d’heures et salaire brut du
bulletin de salaire)

= Vérifier, valider et conserver une preuve des informations saisies en ligne

= Se repérer dans I’arborescence d’un site web

= Se repérer dans 'arborescence d’un appareil numérique pour télécharger un
document depuis un espace personnel en ligne vers un espace de stockage
personnel (conserver une copie de l'attestation d’actualisation sur une clé usb, un drive,

... ) et inversement (télécharger un bulletin de salaire depuis une clé, un drive, un
scanner, une piece jointe de malil, ...)

Centre Ressources Illettrisme de la région Provence-Alpes-Céte d’Azur




ECTUALISER SA SITUATION MENSUELLE POLE EMPLOI — 3 K 6H

O0BJECTIFS D’APPRENTISSAGE LINGUISTIQUES

Compréhension écrite

= Comprendre des instructions simples
relatives au champ du numérique (connexion,
acces/accéder, valider, abandonner, annuler,
envoyer, identifiant, mot de passe, envoyer un
document, sélectionner, choisir, renommer, fichier,
document)

Identifier les mots-clés pertinents pour sa
situation parmi de nombreux termes relatifs
au champ du travail et des droits sociaux
(actualisation/s’actualiser/je m’actualise,
déclarez/déclaration, inscrit, formation, travaillé,
pension, retraite, invalidité, recherche d’un emploi,
activité (non) salarié, arrét maladie, bulletin de
salaire, attestation employeur, contrat de travail)

Production écrite

= Renseigner un formulaire

constitué principalement
de questions

fermées (repérer le mot clé

essentiel, et cliquer sur
OUI/NON)

= Renseigner des données

chiffrées dans un
formulaire (nombre
d’heures travaillées et salaire
brut) a partir des
informations issues d’un
bulletin de salaire

Centre Ressources Illettrisme de la région Provence-Alpes-Céte d’Azur



ECTUALISER SA SITUATION MENSUELLE POLE EMPLOI — 3 K 6H
|. PHASE DE PREPARATION-CONTEXTUALISATION

Activité 1 : Reconnaitre le logo Péle Emploi & connaitre ses services — 30mn

= Brainstorming : le formateur affiche le logo Pdle Supports:
emploi et anime un échange oral. Qu’est-ce que c’est ?
A quoi cela vous fait penser ?

Il note les mots clés sur paperboard (grand groupe -
15mn)

J
= Des images imprimées

illustrées dans une boite liées
au theme recherche d’emploi:

= Trier des images & des logos : chaque participant

pioche une ou plusieurs images et I’accroche autour du Mots clés : argent, 2 personnes
logo (composition) si elle correspond aux services discutent, la formation, les
qu'offre Péle Emploi (individuel — 15mn) offres, cv, ateliers, un travailleur

C ., s . . i ) thématiques, borne libre
Activité 2 : Définir I’actualisation et ses enjeux | service, photocopieuse, emploi

— 15mn (g'rand_ groupe- store, n° identifiant fictif ;
classeurs info, résumé de
= Sélectionner les images correspondant a I'entretien
I’actualisation :Dansla composition réalisée - des contre exemple (images
individuellement en phrase de préparation- non reliées au théme recherche
contextualisation, conserver uniquement les images qui d’emploi): logo CAF, billet d
concernent l'actualisation | avion....
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ECTUALISER SA SITUATION MENSUELLE POLE EMPLOI — 3 K 6H

9. PHASE DE DECOUVERTE S

Environ 2 040 000 résultats (0,58 secondes)

e Rappel concernant les regles de confidentialité de
Google

Activité 3. Les étapes de .

I’actualisation - 30mn (groupes
de 4 ou individuel)

= des événements organisés par Accueil Pdle emploi | Pdle emploi
Péle emploi en Occitanie wwavi.pole-emploi.fr/ ¥
Pdle emplol 2 vos chtés pour réussir ensemble | Vous étes une entreprise ou un particulier employeur

G ool B2

2 P8le emplol vous propose un espace dédie !

Candidats, découvrez et utilisez tdorcompel et Iyl oo o Y
< nos services | .. votre tableau de et postulez tout de suite
» XX Demander a chaque groupe de A ) Py "ﬂ, onde O Pol empll atalaaon
> b 582997 offres demploi demploi etiou pour .. dossier en ligne pdle emploi ..
] o 5 Y ) S R
les remettre dans l'ordre qui leur Cordet Siresiroouse e .

démarches - Pale empioi et moi demandeur d'emploi. Effectuez ...

Autres résultats sur pole-emploi.fr »

parait chronologique

Identification : accés a votre espace personnel

= Isoler la démarche d'actualisation
et donner un titre a chaque
étape/écran/capture PRy S————

Identification : accés a votre espace personnel

Renseignez vos identifiants

= Supports: Distribuer a chaque -
groupe les captures d'écran e et e
(plastifiées) des différentes étapes Gooeore ot
pour I'actualisation : moteur de dentifcation accés  vare espace personnel

recherche, Accueil PE, Connexion R —

Espace perso PE, Formulaire d' m,w

Actualisation, confirmation, .

téléchargement BP, ... ‘j

3 0 4
6|5 |1

9
2

version accessible

Code postal

Centre Ressources lllettrisme de la région Provence-Alpes-Cote d’Azur e T I R

Les cookies assurent le bon fonctionnement de nos services. En utilisant ces demiers, vous acoepiez futlisation des cookies. En savoir plus.




ACTUALISER SA SITUATION MENSUELLE POLE EMPLOI — 3 A 6H
3. PHASE DEXPLORATION [== E= T2

Ovgfec  URSSAF DRLEET VEANE

Activité 4 : Recuelllir & ——

reconnaitre les documents . [ — s
BRI = e

nécessaires-30mna lh | |

(grand groupe) S | E | (€
m?«‘cm'?um o [Fistond période 2 355.00 e aargloL
= Repérer les supports et . | B -
identifiants liés a - ——— B
I’actualisation : Vérifier la S

G

ple :

connaissance et retranscription
des chiffres

Supports: Documents authentiques ssnosro
(anonymisés) ou semi-
authentiques :fiches de paie, : AFSELLE & 0 it 217
courriers Pbéle Emploi avec g2 Oomt. pcts e e
identifiant et mot de passe, EEEE s e
o Ves shiigations T e e i da 72 e
enveloppes et courrier avec code R et
PV, T P g %

postal, ... T

S e B

O T e U T e e e

Centre Ressources Illettrisme de la région Provence-Alpes-Céte d’Azur
Nous vous prions d'agréer Madame DUPOND nos sakutations disinguées.

Le Directewr de fagence




ECTUALISER SA SITUATION MENSUELLE POLE EMPLOI — 3 E 6

z | Glaatiies B
4, PHASE DE SYSTEMATISATION
Activité 5 : Accéder au site Péle emploi,
saisir son identifiant et mot de passe- Il oonoc
Connexion-Déconnexion- lh (binémes) e S

Démonstration de la
démarche d’actualisation:

enseignez vos identifiants.
Identifiant
6- 12 caractéres, sans caractére spécial, sans espace.
J Vous avez oublié votre mot de passe et/ou votre identifiant 2

Tutoriel vidéo Actualisation PE NordPasCalais ple emplo

= Repositionner des étiquettes découpées:

mots clés et éléments isolées des captures d’écran -

. . , 'z . ey Ma formation, mon
sur les pages imprimées (captures d'écran/Activité 3 accompagnement
imprimées et plastifiées) sur lesquelles on aura caché i’.gc\)
des mots et des items avec de la patafix ou des g a
gommettes)

Mes échanges avec P

MON CONSEILLER
M. «

LA FOIRE AUX QUESTIONS
Trouvez les réponses aux questions les plus fréquemment posées en accédant  la Foire aux questions

= Effectuer la démarche jusqu'a la saisie de
l'identifiant

= Possibilité de créer un identifiant fictif en créant un
espace perso

Centre Ressources Illettrisme de la région Provence-Alpes-Céte d’Azur




ACTUALISER SR SITUATION MENSUELLE POLE EMPLOI — 3 A
J. PHASE D’EXPLORATION

Activité 6 : Déclarer sa situation mensuelle — 30 mn +30mn - Individuel ou
binéme puis grand groupe

A partir du tutoriel vidéo :
1. Repérer l'ordre des questions et leur donner un titre

2.Reconnaitre et comprendre les mots clés des items du questionnaire

3. Distribution du synoptique « Actualiser Péle Emploi »

Observations - Echanges

= Supports: Tutoriel vidéo Actualisation PE NordPasCalais

= Mots clés a identifier : travaillé, heures, salaire brut, maladie, retréﬁfe, pension, erﬁfﬁloi,
et oui/non, valider

= Synoptique « Actualiser Péle Emploi »

bH

Centre Ressources Illettrisme de la région Provence-Alpes-Céte d’Azur



Synoptique « Actualiser Péle Emploi »

ACTUALISATION POLE EMPLOI \

dor dvdreament e
Pole emplei :z:nm

et utilisez

bt arphon & wos aless
PO IS arasmiie |

ACCEREZ 8 W ONRS CSAACE MESOMEL

L e

IDENTIFIANTS

o pile emploi

" MOEBCADON | BCOM B VOUW SAE0E D ir e

Identification : accés a votre espace personnel

ACCEDEZ A VOTRE ESPACE PERSONNEL

Rarasignaa vos dentiianie

123456

on scomabie

o

Wans aver sadd i virre vad e passe #h e raire werd flee Y

ACTUALISATION POLE EMPLOI

ACTUALISER

MON ACTUALISATION
Vore acuaksaien dod s'efectuo onia e
ANDA0IT ot ' 15902005

MA SITUATION

s NEONT oMM Sermandour 0 ermplod
o D1TR201T of vous bardficier do
calon J esde su Retosr & 1 Emgled Vore
Indomnisation est de 28,86 € par jour

Déclarez votre situation mensuelle

Tous les chargs sont obligetanes

Informations : Ces informations sont sulomabquament ransmises 4 Pole amplol, o8 qui vous dvite ure
GEMATNE SUPPIEMENAN DOUT TROUVEE vOIe DRMance 0 ampii

ATTENTION, En appiication du code du traval, toute fausss declaration vous expose & des sancions
pénahes, B uns racedon, NSl QU'S Mesciusion du reveny o remplacement

Repongdez 3 toutes les questions postes et validez e
I s de votre

P final qui

Par catie ACton, vous AU0nisez PO ampiol 3 CONSENer wOurs OACIRAIoN SUT un SUPROM NBXMANgUe,
SOUS reserve QUUNA cople NEAR o duradia sot produte an cas de Bason.

Au 30092017

Etes-vous inscrit 3 ure sesson di formation

ou sulvez-vous wre formation 7



Synoptique « Actualiser Péle Emploi »

E ACTUALISATION POLE EMPLOI

Déclarez votre situation mensuelle

Tous les champs sont obligatoires.

Pour la période du 01/09/2017 au 30/09/2017

Cochez les cases correspondant a votre cas.

HEURES ? : ,

ou estimés

ARRET MALADIE ?

Percevez-vous une nouvelle pensl? ‘

Percevez-vous une nouvelle pension
2éme ou 3éme catégorie ? 2.

Centre Ressources Illettrisme de la région Provence-Alpes-vuic w 2w




ECTUALISER SA SITUATION MENSUELLE POLE EMPLOI — 3 K 6H

3. PHASE DE REEMPLOI GUIDE

Activité T : Saisir ses info
perso sur un formulaire

numerique — 30 mn - Individuel
ou binéme

1. Retrouver les mots clés et les
étapes de la démarche: cliquer sur
« Je m’actualise », « formation »,
«oui/nony ;...

2. Réaliser la démarche sur
I’ordinateur et faire corriger par le
formateur

= Supports: formulaire d’actualiser a
imprimer

Centre Ressources Illettrisme de la région Provence-Alpes

Déclarez votre s

Tous ks champs sont oblipatoi
Pour la période d

Cochaz les casas cux|

Déclarez votre situation mensuelle

Tonaw e chaenps sonl ol peioires.

Informations : Ces informali sont 1l ransmises & Pdle emploi, ce qui vous évite une
démarche supplmantaing pour rencuveler voire damande d'emploi

ATTENTION, En application du code du traval, toute fausse declaration vous expase 4 des sanctions
panales, & une racation, ANSi QU FExXCIUSION dU FEVENU dé rémpacamen.

a les q ] at e ge final qui confirmera
@ nt de votre declarati

Par catte acion. Yous autorsaz Pdle ampiol & consanar votre dacaration sur un support iInformatique,
s0us réserve quune cople Tikd&ie o1 durable solf produte en cas de besoin.

Au 30/09/2017

Eteswvous Inscrit 3 une session de formation Ouwl Non

ou une for 7

Abandonn er

Avez-vous travalll

Heures travallées dans le mols heures

Mentant total de votre ou vos salaires bruts réels €

TR Dow Tn

ou estimés

Avez-vous été en arrét maladie 7 7 Oul ) Non
P 0Us une 1l ? 2 Oui ~ Nen
P ous Une Hle ponsi “Oui T Non
dinvalidite de 2&me ou 3&me catégorie 7 7

Etes-vous toujours a la recherche d'un emploi 7 2 ©Oui  Non




ECTUALISER SA SITUATION MENSUELLE POLE EMPLOI — 3 K 6H

3. PHASE DE REEMPLOI LIBRE
Activité 8 :

S'approprier toute la
démarche

— 30 a 45 mn - Individuel
sur poste informatique

Réaliser 1’actualisation en
semi-autonomie

Evaluation finale et faire
corriger par le formateur
avant de valider

= Supports: 1 ordinateur par
apprenant

Centre Ressources Illettrisme de la région Provence-Alpes-Céte d’Azur
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MERCI DE VOTRE ATTENTION

= Avec le concours financier de nos partenaires :

!'E REGION ’ 5 _‘.

SU D Liberté + Egalité + Fraternité

MINISTERE
N DE LA COHESION AGENCE PROVENCE E
. :i:';:"“ DE LACOMESIOY NATIONALE VENCE REPUBLIQUE FRANGAISE
PROVENCE-ALPES ”m/&':(”::.'-:“‘“ DE LA COHESION COTEDAZUR
COTE D'AZUR T ATEE DES TERRITOIRES
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